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INTRODUCCIÓN 

 

A inicios del año 2015, el Centro Regional Universitario Bariloche de la Universidad del Comahue y la 

Defensoría del Pueblo del Bariloche, crean el primer observatorio electoral de la provincia de Río Negro: 

el Proyecto ObserBar. Al año siguiente, fue seleccionado en la convocatoria Compromiso Social 

Universitario, convirtiéndose en el Observatorio Electoral de Río Negro (OERN) y extendiendo su 

cobertura a Bariloche y General Roca.  

Se constituye este observatorio como un proceso activo y consciente de vigilancia ciudadana de los 

procesos electorales.  La observación electoral permite detectar problemas, inconsistencias y errores 

en el desarrollo de comicios, que van en detrimento del ejercicio del derecho al sufragio de los 

ciudadanos. Además, en base a sus resultados puede evaluarse la calidad de los mismos, ayudando a 

legitimar el proceso democrático en su faz de elección de autoridades y representantes. 

Con el fin de obtener indicadores acerca del desarrollo del proceso y estimaciones del resultado de la 

votación de las Elecciones Municipales de la ciudad de San Carlos de Bariloche realizada el 1 de 

septiembre de 2019, se realizó la observación en una muestra de mesas de votación, en la cual se recogió 

información cualitativa y cuantitativa.  

En las siguientes páginas se da cuenta de las actividades realizadas para la observación de las Elecciones 

Municipales de San Carlos de Bariloche 2019.  En itálica y en gris figuran de manera textual 

observaciones de tipo cualitativo recogidas durante la jornada electoral. 

 

LA RED DE OBSERVACIÓN 

ORGANIZACIÓN 

La red de observadores y observadoras quedó conformada por 48 personas que participaron de manera 

voluntaria, ad-honorem, en este proyecto. La convocatoria se realizó a partir del mes de marzo por 

medio de distintas fuentes de difusión. Dos tercios de los participantes estuvieron presentes en 

ediciones anteriores del observatorio (años 2015, 2017 o en las Elecciones Provinciales de 2019) y 

además se han sumado nuevos participantes lo que evidencia que se sigue consolidando la red de 

observadores electorales de Río Negro. Hubo un especial interés en la incorporación de jóvenes de los 

últimos años de secundaria que ya hubiesen adquirido la edad para votar en estas elecciones (16 años), 

por lo que hubo casos en los que estas elecciones representaron el primer acercamiento a las urnas. La 

edad promedio fue 44 años y dos tercios eran mujeres. 

Su tarea consistió en asistir a por lo menos un turno de observación. Se establecieron tres turnos para 

observar tres momentos distintos de la jornada electoral: 

Turno 1: De 7:30 hs hasta la apertura de la mesa de sufragio, para observar el procedimiento de 

formación de la mesa.  

Turno 2: De 12:00 hs a 13:00 hs, para observar cómo se está dando el proceso de votación.  

Turno 3: De 17:45 hs hasta el final del escrutinio, para observar el procedimiento de cierre de la mesa 

y   el escrutinio de los votos. 
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La información recogida es cargada como base de datos, mediante una plataforma especialmente 

diseñada para este fin. 

CAPACITACIÓN  

Las personas sin experiencia en observación electoral fueron capacitadas en aulas de la UNCo Bariloche 

(los días 29 y 30 de agosto). Durante la capacitación se estudiaron los formularios1 que debían ser 

completados durante la observación de lo ocurrido en la mesa de sufragio y en el recinto electoral. Las 

mesas a observar fueron asignadas aleatoriamente- 

ACREDITACIÓN 

Los observadores y observadoras fueron acreditados por la Junta Electoral Municipal. Además, en la 

capacitación e instructivos para las autoridades de mesa, se indicaba que el Observatorio Electoral 

estaría presente en las elecciones, bajo la figura de acompañantes cívico-electorales, especificando sus 

tareas. 

 

DISEÑO MUESTRAL 

Como se mencionó, la observación se realizó en tres momentos, y se observó además la infraestrucura 

del recinto de votación.  El tamaño de la  muestra, para cada uno los  aspectos a  observar, fue el 

siguiente: 

Observación Unidad de análisis 

observadas 

Turno 1 19 mesas de sufragio 

Turno 2 27 mesas de sufragio 

Turno 3 21 mesas de sufragio 

Recinto de votación 27 recintos electorales 

 

  

 
1 Ver anexo 1 
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Las distribución espacial de los recintos electorales visitados se puede apreciar en la siguiente figura: 

Muestra de recintos electorales 

San Carlos de Bariloche 

 

Escuelas primarias N° 44, N°48, N° 310, N° 185, N°298,  N°315, N°320, N°321, N°324, N°328, N°329 

y  Fasta;  escuelas secundarias N°2, N°20, N°36, N°37, N°45, N°99, N°123, N°154, N°201, N°266, 

N°267, Amuyén,  Universidad del Comahue  

 

 

RESULTADOS  

 

RESULTADOS DEL TURNO 1 

Preparación y apertura de la mesa de votación 

Muestra: 19 mesas 
 

• Escuelas abiertas las 7:30:  100% 

• La mesa contaba con los materiales electorales indispensables: 89% 

▪ Solo un marcador por mesa. 
  Deciden que el marcador lo van a entregar y que el votante lo devuelva al salir para garantizar que no lo roben. 
▪ Los padrones del presidente de mesa no están troquelados (complica mucho entregar el comprobante sin romperlo). 

▪ Los padrones del vocal mesa son de letra muy pequeña. 

▪ El presidente guarda los materiales no utilizados en la bolsa de materiales para devolver  
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AUTORIDADES DE MESA 

• La mesa de votación se integró con todos los miembros titulares: 89%.  

 En los casos en que no se presentó el/la presidente/a de mesa, fue reemplazado/a por vocales (de 

la mesa o de otras mesas). 

 

• En 82% de las mesas las autoridades de mesa eran mujeres. 

• En 83% de las mesas la presidencia estaba a cargo de una mujer. 

  

FISCALES 

• Presencia de fiscales en la mesa de votación en el momento de la apertura  

JUNTOS SOMOS RÍO NEGRO 84% 

FRENTE DE TODOS 42% 
SOLIDARIDAD Y UNIDAD POR RÍO NEGRO 16% 

TODOS POR BARILOCHE 11% 

BARILOCHE POR EL CAMBIO 5% 

Ninguno: 5%    Todos: O%   

• Se revisó la credencial de los y las fiscales 63% 

▪ Los fiscales no cuentan con una credencial visible que los identifique. 

• El cuarto oscuro: 

 Cumple con las condiciones para garantizar el voto secreto:   84%   

▪ El cuarto oscuro era compartido con otra mesa, estaba dividido por un gabinete a modo de biombo aunque insuficiente. 
Los votantes de las mesas vecinas pueden tener contacto. 

▪ La puerta del cuarto oscuro no cerraba y varias personas la forcejaron intentando cerrarla. 

▪ Había un ascensor disponible para el uso de la gente discapacitada pero el mismo daba al cuarto oscuro de la mesa de 
votación #529. Durante la observación hubo ocasiones en las que gente salió del ascensor mientras alguien estaba 
dentro del curto obscuro votando.  

▪  Había una cámara de seguridad que apuntaba directamente a la puerta del cuarto oscuro #529 

▪ En el cuarto oscuro faltó identificación con el número de la mesa. 

▪ Se trabó la puerta del cuarto oscuro y tuvieron que cambiarlo a otra aula, el proceso tardó aproximadamente 12 
minutos y a raíz de esto la fila se extendió a más de 10 personas. 2 votantes no cerraron la puerta del cuarto oscuro 
cuando entraron. 

 Con cartel o inscripción con indicaciones o imágenes que sugieran el voto por algún partido: 5%   

▪ En el cuarto oscuro hay una guirnalda hecha con papel de diario, con una foto del actual gobernador. 

▪ La coordinadora tuvo que solicitar a la fiscal general del partido Juntos Somos Río Negro que saque los carteles de su 
partido, dado que se encontraban a menos de 80 metros de distancia de la escuela. 

• Antes de cerrar la urna, autoridades y fiscales verificaron que estuviera vacía:  95% 

▪ No sellaron la parte inferior de la urna. 

▪ La faja inferior de la urna la colocaron a las 12:30hs. 

▪ Pegaron mal la faja de seguridad al cerrar la urna y ésta quedaba semi abierta. 

18%

82%

Autoridades de mesa

Hombres

Mujeres

31%
69%

Fiscales

Hombres

Mujeres
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• Hora promedio de apertura de las mesas de votación   8:05 hs 

Además, al preguntar a la autoridad de mesa sobre cómo había sido la capacitación y cuál era su 

experiencia para cumplir esta labor se obtuvieron las siguientes respuestas: 

Capacitación de la autoridad de mesa  Experiencia previa de la autoridad de mesa 

  

 Sin capacitación ni experiencia:  5%   

▪ A la presidenta de mesa la llamaron el día anterior. La presidenta de mesa no sabe lo que debe hacer. Consulta con un 
fiscal. 

▪ Fue la primera vez de la presidenta como autoridad de mesa en estas elecciones. Es muy joven. Dijo que fue a la 
capacitación que se dio en el gimnasio de la escuela 44 pero que se iba el sonido y no fue claro para ella. Se le mandó un 
pdf, pero aparentemente por lo que mencionó no lo leyó o a medias. 

 

RESULTADOS DEL TURNO 2 

Desarrollo del proceso electoral a mitad de jornada 

Muestra: 27 mesas 

 

• Porcentaje de electores/as que votaron hasta la 13:00 hs: 31%  

• Minutos promedio, que el/la votante permanece en cuarto oscuro: 1,5    

• Presencia de fiscales en la mesa de votación a las 13:00 hs:  

JUNTOS SOMOS RÍO NEGRO 74% 

FRENTE DE TODOS 59% 
TODOS POR BARILOCHE 11% 

BARILOCHE POR EL CAMBIO 7% 

PARTIDO UNIÓN Y LIBERTAD -PUL 4% 

FRENTE DE IZQUIERDA Y DE TRABAJADORES –FIT 4% 

Ninguno: 11%    Todos: 0%  
▪ Con el propósito de ayuda, las fiscales se ponen al frente de las explicaciones y como la presidenta era su primera vez y el 

vocal hacía años que no estaba en una votación, llevaron la batuta del procedimiento, pero no hubo una inspección 
conjunta de la condición del cuarto oscuro. 

▪ Como el presidente no tenía suplente el fiscal controlaba el DNI y explicaba cómo votar. 

• Hubo personas que se presentaron a votar con documento no válido: 7% de las mesas de votación 

observadas.  En estas situaciones se observó que no se les permitió a las personas emitir su voto. 

▪ Un votante quería votar sin DNI físico, quería votar con aplicación MI ARGENTINA. No lo dejaron votar. 

• Se formaron filas de más de 10 personas en la mesa observada: 30%  

• Hubo exhibición de banderas, propaganda política, distintivos partidarios, etc., cerca de la mesa de 

votación: 0% 

89%
11%

Asitió a la capacitación

No asistió a la capacitación

58%
42%

Con experiencia Sin experiencia
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• En todas las mesas observadas hubo alguna persona que no conocía el procedimiento de votación. En 

el 93% de los casos se dio la información adecuada.  

▪ Muchas personas de esa mesa y de las de alrededores no sabían utilizar la boleta única... más o menos de edades que 
variaban de 25 a 35 años aprox. 

▪ Los fiscales daban información sobre cómo votar. 

▪ La vocal enseñaba como votar y lo hacía señalando un partido. 

▪ Las autoridades de mesa le explican a TODOS los votantes cómo votar. 

• Hubo personas que no sabían dónde votar: 81%.  En la 4% de las mesas donde se identificó dicha 

situación, se observó también que en algunos casos no se les dio la información adecuada. 

•  Hubo casos de electores/as que salieron del cuarto oscuro con la boleta sin doblar o doblada “para 

afuera”: 12%  

•  El 22% de las autoridades de mesa firmaba las boletas una por una, al entregársela al elector/a.  El 

resto firmaba varias boletas con anterioridad.  

▪ Un votante salió con la boleta no firmada (sin ninguna firma), se la firmaron en el acto. En varias ocasiones salió un 
votante con sólo la firma de los fiscales en la boleta, en el momento se la firmaba la presidenta de mesa. La presidenta de 
mesa pregunto qué pasa si una de las boletas no tiene su firma. 

•  Hubo casos de electores/as que ingresaron al cuarto oscuro con una persona que no era la autoridad 

de mesa: 15%. En la mitad de los casos observados la autoridad de mesa registró los datos en el 

padrón. 

• Se dio prioridad en la fila a personas mayores, con alguna discapacidad, con niños o embarazadas: 

67%.  

• Se entregó la constancia de votación a todas las personas que emitieron el voto en 96% de las mesas 

observadas. 

▪ El troquel no entregado se dejó en el padrón. 

▪ Se dejó constancia en un acta de que la presidenta de mesa olvidó hacer que firmé el padrón uno de los electores, pero sí 
le entregó la constancia. 

 

Resultados del turno 3 

Cierre de la mesa de votación y proceso de escrutinio 

Muestra: 21 mesas 

 

• Hora promedio de cierre de las mesas de votación:  18:00 hs  

• Cantidad de personas aguardando para votar a la hora del cierre: 

 Ninguno:  71%  

 Entre 1 y 5:  29%   

 Más de 5:  0%   
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• Presencia de fiscales en el cierre y escrutinio:  

JUNTOS SOMOS RÍO NEGRO 100% 

FRENTE DE TODOS 86% 

BARILOCHE POR EL CAMBIO 48% 

PODEMOS BARILOCHE 24% 
PARTIDO UNIÓN Y LIBERTAD -PUL 19% 

UNIÓN POR UN MOVIMIENTO POPULAR -UMP 19% 
COMPROMISO CÍVICO Y SOCIAL 14% 

FRENTE DE IZQUIERDA Y DE TRABAJADORES -FIT 14% 

TODOS POR BARILOCHE 10% 

SOLIDARIDAD Y UNIDAD POR RÍO NEGRO 5% 

Ninguno : 0%    Todos: 0%  

 

• Se tachó en el padrón electoral las personas que no fueron a votar: 48% 

▪ No se tacharon en el padrón los no votantes al principio, lo hicieron al final antes de entregar todo. 

▪ Los votantes ausentes no se tacharon en el padrón, se marcó con una cruz X 

▪ Tachan los electores que no fueron a votar en el padrón del vocal, no el del troquelado. 

• Se contó en el padrón la cantidad las personas que emitieron su voto: 100% 

•  Se contaron las boletas de la urna: 95% 

• Coincidió la cuenta de electores y boletas:58% 

▪ Hubo diferencias con la cantidad de votos que fueron contando las fiscales. Coordinador electoral propuso contar 
nuevamente los votos de la urna por diferencias en el conteo. 

▪ Hubo que contar dos veces, porque se habían anotado 240 votos en total, y había 239 boletas. En un recuento las cifras 
coincidieron. 

• Los votos se contaron de manera correcta: 71% de las mesas observadas. 

▪ Se contaron mal los votos en blanco y los nulos 

▪ Se contaron 260 votos para intendente. Queda registrado así en el acta 

▪ El elector emitió un voto cruzado, voto para intendente y consejo a un determinado partido y a un tribunal de otro 
partido. La presidenta de mesa se confundió al momento de dictar para que puesto pertenecía cada voto. 

▪ Algunos errores pequeños de cuentas y anulaban toda la boleta cuando había alguna categoría duplicada. 

▪ Hubo diferencias en cantidad de votos a intendente con respecto al número total, finalmente se corrigieron los blancos y 
nulos para que dé el total. 

• La cantidad de votos contabilizada se registró correctamente en el Acta de Escrutinio y en el 

Telegrama: 100% 

• Los/as fiscales realizaron alguna tarea de las correspondientes a la autoridad de mesa durante el 

escrutinio: 62% 

▪ Los fiscales colaboraron con el conteo dado que la presidenta de mesa era la única persona (no había vocal de mesa) 

▪ Una fiscal iba anotando la cantidad de votos en la planilla. 

▪ La presidenta de la mesa no tenía muy en claro los conceptos de voto nulo, había casos en los que no podía distinguir 
entre un voto válido y uno que no lo era. Recurrió mucho a los fiscales para determinar esto. 

▪ Uno de los fiscales tubo un rol muy activo durante el conteo de votos. Se sentaba directamente atrás d de la presidenta 
para determinar que haya interpretado bien el voto. Corrigió varias veces a la presidenta que dictaba los votos y a la 
vocal que los anotaba en el afiche.  
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▪ El trabajo del conteo de votos fue mucho más eficiente cuando uno de los fiscales presentes se ofrece a anotar los votos 
en las planillas de tabulación, la presidenta dictaba y la vocal abría las boletas para que la presidenta las revise. Como el 
fiscal no debería formar parte de estas actividades creo que sería prudente incluir un tercer encargado de mesa sin 
afiliación a partidos, debido a que el cansancio de la vocal y la presidenta era muy aparente ha ya casi finalizado el 
conteo. Preg.10. Los fiscales identificaban a quién correspondían los votos en las boletas e incluso determinaban cuáles 
eran nulos. 

• En promedio, en 3 de cada 10 boletas existía “voto cruzado”, es decir, que no todos los votos eran 

para la misma lista. 

• Hora promedio de finalización del escrutinio:  20:23 hs 

Otras observaciones con respecto al escrutinio: 

▪ Voto recurrido es de una persona que se equivocó, salió, mostró el voto, pidió otra boleta pero la coordinadora general 
no dejó que se la faciliten. Quedó el voto identificado, pero los fiscales y autoridades decidieron dejarlo como recurrido. 

▪ Para contabilizar los votos utilizaron las planillas de tabulación o afiches provistos por la coordinadora electoral y les 
fue muy práctico. 

▪ El nuevo método de registro de votos en una planilla pre-armada resultó ser bastante útil, disminuyendo errores al 
momento de esquematizar la tabla de registro en el pizarrón y agilizando mucho el inicio del conteo, ya que solo se 
necesitó pegar los afiches de manera cómoda para el anotador y no se tuvo que armar una tabla de cero. 

▪ Buen clima en mesa. El escrutinio se desarrolló de forma tranquila 

▪ Cuando llevaban escrutados la mitad de los votos, la coordinadora les dijo que tenían que anotar en los votos nulos, en 
blanco y recurridos, esa información del lado de afuera. Eso obligó a las autoridades de mesa a frenar el escrutinio y 
revisar los 100 votos anteriores.  

▪ Se observa que es confuso a la hora del recuento de votos nombrar cada partido, quizá nombrar el núm. de lista produce 
menos confusiones. 

▪ No sabían qué poner en la urna y qué poner en los sobres ni cómo entregar la documentación. Fueron ayudados por la 
coordinadora 

▪ A las 20:30 había 17 personas, muchas de ellas opinando estupideces. 

▪ Se contaron votos 3 veces por diferencias en conteo general. 

▪ Se tuvo que contar de nuevo por diferencias que hubo con el conteo de fiscales 

 

Recinto de votación 

Muestra: 27 recintos 

 

• Se publicaron los padrones en la entrada del establecimiento: 26%. Estos están en su totalidad a la 

altura de una persona en silla de ruedas.  

• Presencia de Coordinadores: 96%.  88% tenía identificación a la vista.   

• Existencia de estacionamiento exclusivo para personas con discapacidad: 48%  

• Se garantiza el acceso de personas con discapacidad por puerta principal o accesible: 93%  

• Existen mesas de votación cuyo acceso depende de una escalera: 15% 

▪ Había un ascensor disponible para el uso de la gente discapacitada pero el mismo daba al cuarto oscuro de la mesa de 
votación #529. 

• Existencia de baños accesibles: 100%.  Señalizados:  89% 

• Existencia de matafuegos: 67%.  Señalizados:  83% 

• Existencia de salidas de emergencia: 96%.  Señalizadas: 85%. Habilitadas:  8’0% 

• Presencia de la Policía para garantizar la seguridad: 100%.  En promedio 2 por recinto.  
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•  Presencia en la entrada del establecimiento de alguien que asista e informe a los electores: 85% 

 Coordinadores:  74%  

 Policía: 65%   

 Fiscales generales: 17%   

▪ La mesa observada funcionaba como cuarto accesible. Se acercó uno de los coordinadores para explicar la modalidad: si 
hubiera un elector que necesite el cuarto, primero se debía acercar a la mesa donde tenía que votar y alguien de esa 
mesa debía acompañarle hasta el cuarto oscuro accesible. 

▪ La vocal ya se encontraba muy cansada al finalizar el conteo y su desempeño se vio afectado, quiso hacer las cosas más 
rápidamente para poder irse antes y esto causó problemas. La presidenta le dijo que no se apure porque tenían que 
hacer bien las cosas. La presidenta dependió mucho de los fiscales para la interpretación de los votos y para el dictado de 
los mismos. Hubo instancias de equivocación en el registro de los votos que posteriormente fueron corregidas. 

 

OTRAS OBSERVACIONES: 

•  En general se observó que los coordinadores y coordinadoras estuvieron siempre presentes, 

tenían preparación y disposición para solucionar problemas y necesidades.  Supervisan que se 

proceda de la manera correcta.  

• Muchos electores entraban al cuarto oscuro con menores.  

• Se presentó a votar una persona en estado de ebriedad. 

• En mesas con largas filas se observó que muchos electores se retiran sin votar. 

• Una electora se equivocó y colocó su boleta en la urna de otra mesa de votación. 

• Algunas autoridades de mesa no conocían la figura de observadores electoral. 

• Las urnas se “traban” con las boletas dobladas.  

• Causó preocupación la situación de las autoridades de mesa que debían votar en otro lado. 

• Se planteó el hipotético caso que el votante salga del cuarto oscuro y diga que se equivocó, si se le 

reemplaza por otra boleta. 

 

RECOMENDACIONES  

Luego de este ejercicio de observación del proceso electoral, el equipo del trabajo del OERN pudo 

realizar las siguientes recomendaciones. 

→ Si bien se observó que en general las autoridades de mesa estuvieron preparadas para la labor, 

cabe intensificar los tiempos y cantidad de capacitación, quizás en grupos más chicos, con 

simulaciones prácticas. Considerar realizar un “curso” de autoridad de mesa en periodo pre-

electoral.  Realizar actividades de educación desde la escuela secundaria, incorporándola al 

currículo escolar. Incentivar la participación ciudadana, focalizando en el rol de las autoridades 

de mesa. 

→ Tanto autoridades de mesa como fiscales deberían portar una acreditación visible, que los 

identifique en sus respectivos roles.  
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→ Para solucionar el tema de la falta de espacio, considerar la utilización de “boxes” en donde se 

pueda marcar la boleta de papel garantizando el voto secreto, sin tener que usar toda un aula 

para este procedimiento. 

→ Troquelar los padrones, para la entrega de la constancia de votación. 

→ Considerar la incorporación de una autoridad de mesa adicional. Incluir una persona agilizaría 

mucho todas las actividades y haría que los encargados de mesa no tengan que recurrir a los 

fiscales por apoyo. 

→ Investigar si la utilización de una boleta para cada categoría simplifica y hace más eficiente el 

escrutinio y conteo de votos. 
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ANEXO 1: FORMULARIOS UTILIZADOS PARA EL REGISTRO DE LA OBSERVACIÓN 
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